.... HASTANESI BASHEKIMLiGi’NE

Konu: MHRS randevulari.
... polikliniginde hekim / .... uzman hekimi olarak gérev yapmaktayim.

Bildiginiz gibi vatandaslarin, istedikleri hastane ve hekimden randevu alabilecekleri
sistem olan Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS), 10 dakikada bir olmak tizere iki hastaya
randevu verecek sekilde diizenlenmistir. Bu sisteme gore bir hastaya en fazla 5 dakika zaman
ayrilmasi gerekecektir.

Saglik hizmetinin sunumunda temel amag; sayisal olarak daha fazla hastanin hekimle
bulusturulup bu yolla memnuniyetinin saglanmasi degil, hastanin bilimsel gereklilik ve mesleki
deontoloji kurallarina uygun, tan1 ve tedavi edilerek sagaltilmalarinin saglanmasidir.

Meslegimizin gerektirdigi nitelikli saglik hizmetinin sunumu i¢in hastaya ayrilmasi
gereken siirenin en az 20 dakika olmasi, bazi1 branglarda bu siirenin daha da artirilmasi gerektigi
genel olarak kabul edilmektedir. Hastanin tedavi siirecinin anamnez alma, hazirlik, fiziki
muayene yapma, gerektiginde tetkik isteme, sonuclarini degerlendirme ve tedaviyi planlama ile
bunlart her agamada kayit altina alma islemlerinden olustugu gozetildiginde, 5 dakikalik siirenin
yeterli olmadigi agiktir.

Hastalara kars1 etik yiikiimliliigiim karsisinda, hekim 6zerkliginin de bir geregi olarak
benim bilgim ve onayim disimda verilen randevu sistemine bagli kalmam beklenemez. Buna
zorlanmam, hastalarimin uygun tedaviyi alamamalarina ve 6zen eksikligine yol acabilecegi gibi
tibbi uygulama hatalarina da neden olabilecektir. Hastalarima, durumlarinin gerektirdigi siireyi
ayirmam durumunda ise kapida yigilmalarin olusmasi kaginilmazdir. Ozellikle pandemi
doneminde hastalarin uygun olmayan kosullarda ve kapali ortamda bir arada tutulmasinin
ongoriilebilir toplumsal agir sonuglari da dikkate alinmalidir. Bu uygulama, Saglik Bakanlig:
tarafindan “MHRS'nin temel hedefi hastanelerde muayene oncesi bekleme siiresini ortadan
kaldirip, hastane ve poliklinik onlerindeki kalabaliklar: azaltarak herkes i¢in daha sakin ve
huzurlu bir ortam saglanmasidir.” seklinde belirtilen sistemin kurulus amaglarina da aykiridir.
Saglik Bakanligi’nin bir yandan hekime yonelik siddete karsi dnlem almaya calistigint belirtip
bir yandan kapida yigilmalarla hekimleri hedef gosterecek ve siddete yol acacak sekilde sistem
kurmasi anlasilabilir ve kabul edilebilir degildir.

Biitin bu hususlar dikkate alindiginda; bir hekim olarak etik ikilem icinde
birakilmayacagim, siddete ugramayacagim ve tibbi hata yapmaya acik hale getirilmeyece§im
calisma ortamima kavusturulmam igin gerekli diizenlemelerin derhal yapilmasini geregi i¢in
bilgilerinize, aksi takdirde dogacak tiim olumsuz sonuglardan idarenin sorumlu olacagini
dikkatlerinize sunarim. Saygilarimla, tarih
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